Altalanos Szerzddési Feltételek

Kérjik, amennyiben vasarldja, illetve aktiv felhaszndldja kivan lenni webdruhazunknak, figyelmesen
olvassa el az Altalanos Szerz3dési Feltételeinket és kizardlag abban az esetben vegye igénybe
szolgdltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelez8 érvénylinek tekinti magara
nézve. Jelen dokumentum nem keriil iktatdsra, kizardlag elektronikus formdaban keril megkotésre,
késébbiekben nem kereshet6 vissza, magatartdsi kddexre nem utal. A webaruhaz miikodésével,
megrendelési, és szdllitasi folyamataval kapcsolatosan felmeriilé kérdések esetén a megadott
elérhet6ségeinken rendelkezésére allunk!

A szerz6dés lényeges tulajdonsagai az alabbiak szerint hatarozhatéak meg:

. Uzemeltetdi adatok, informacidk

. Megvdésdrolhato termékek, szolgdltatasok korének bemutatasa

. Rendelési informdcidk ismertetése

. A megrendelések feldolgozasaval kapcsolatos informaciok

. Rendelés |épéseinek bemutatasa

. A megrendelt termék / hazhoz széllitas dijanak fizetésének ismertetése
. Hazhoz szallitdssal kapcsolatos informaciok, tudnivalék bemutatdsa

. Hazhoz szallitas dijszabdsardl sz616 tajékoztatd ismertetése

. Felhivds a csomagok atvételével kapcsolatosan

10. A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasroél szol6 tdjékoztatd
11. Elallasi/felmondasi jog gyakorlasardl sz6l6 tajékoztatas

12. Adatkezelési nyilatkozat

13. Jogorvoslati lehet&ségek

14. Egyéb rendelkezések, informacidk

15. Elallasi/felmondasi nyilatkozatminta
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1. Uzemeltetdi adatok, informacidk

Cégnév: Thaitex Kft

Székhely: 2096 Urém, Gorgey u. 1/a.

Panaszkezelés cim: 2096 Urém, Gérgey u. 1/a.

Addszam: 12852426-1-13

Cégbejegyzési szam: Cg.13-09-147484

Adatkezelési nyilvantartasi azonositd: NAIH-61100/2012

Kibocsajtd cégbirdsag, Budapest Kornyéki Torvényszék Céghirdsaga

Szerz6dés nyelve: magyar

Elektronikus levelezési cim: pandortex@gmail.com

Telefonos elérhet6ség: +36-30-578-7775

Szallitasi partner, partnerek megnevezése: GLS Futdrszolgalat, Magyar Posta Zrt.
Személyes atvételei lehetdség: Atadd pontok: 1035 Budapest, Szentendrei Gt 12.
1067 Budapest, Podmaniczky u. 43.

Megrendelések feldolgozasa hétkdznapokon torténik: 8-15 dra kozott
Megrendelések teljesitésének atlagos ideje munkanapban megadva: 2-4 munkanap
Webaruhaz domain: www.pandortex.eu

Kapcsolattartd neve: Bartal Sandor

A megkotott szerz6dés nem mindsil irasban kotottnek, kizardlag elektronikusan formaban kerdil
megkotésre, nem kerdiil iktatasra, és késébb nem kereshetg vissza.
Semmilyen magatartasi kddexre nem utal.


mailto:pandortex@gmail.com
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2. Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok korének bemutatasa

A Pandortex Webaruhaz mindent megtaldl, amire a hazban vagy a hdz koriil, iskoldban, de akar at
kozben sziiksége lehet.

Kindlatunkban szerepel:
konyhai felszerelés,
szilikon konyhai eszkozok,
szerszam,
kerti szerszam felszerelés,
lakas felszerelés,
furdGszoba felszerelés,
papir-irdszer,
kisallat felszerelés,
bicikli felszerelés,
lakastextilia,
szépségdpolasi eszkoz,
ajandék,
mUszaki cikk.

A megjelenitett termékek Webaruhazonkeresztiil rendelhet6 meg, személyes atvétellel vagy hazhoz
szallitassal.

Személyes atvételre Budapesten 2 atvételi ponton van lehetdség.

Araink a rendelés id6pontjaban érvényes arak, amelyeket a webaruhazban, a termékek mellett
talalhatdak.

A termékekre vonatkozdan megjelenitett ar bruttd, ami 27%-os afat tartalmaz.

A megjelenitendd arak nem tartalmazzak a hdzhoz szallitas koltségét.

A szallitasi koltségrél tdjékozadhat a vasarlasi folyamat sordn - a megrendelés véglegesitése elGtt -
valamint a Szallitas és fizetés menipontban, illetve az Altaldnos Szerz8dési és Felhasznaldsi Feltételek
menlipontban is megtekinthetd.

Kilén csomagolasi koltséget nem szamitunk fel!

3. Rendelési informacidk ismertetése

A vasarlashoz regisztracié nem sziikséges.

A megrendelés leadasa sordn kérjlik, Gigyeljen az adatok pontossagara, hiszen a megadott adatok
alapjan keril szamlazasra, illetve kiszallitasra a termék.

Rossz cimzésbél adédd nem teljesitésért Webaruhazunk nem tud felel&sséget vallalni.

4. A megrendelések feldolgozasaval kapcsolatos informaciok

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon térténik 15 oraig.

A megrendelés feldolgozasaként megjel6lt id6pontokon kiviil is van lehetGség a megrendelés
leadasara, amennyiben az a munkaidé lejarta utan torténik, az azt kovetd napon — munkanapon -
keril feldolgozasra.

Altalanos teljesitési hatarids, az automatikus visszaigazoldstdl szamitott 1-5 munkanapon belill, ettdl

kivételes esetekben eltérhetlink, szinben, mintaban eltérés lehet, melyrél a termék adatlapjan
értesitjiik vasarldinkat.

A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagtdl, bizonyos esetekben

illusztracioként szerepelnek.



A raktarkészlet gyors valtozasai miatt kivételes esetben el6fordulhat, hogy egyes termékek annak
ellenére ,,megrendelhet6ként” szerepelnek, el6fordul, hogy kifogy a raktarkészletbdl. llyen esetben
tdjékoztatja a vasarlot a webaruhaz.

Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes
egészben. Részben torténd teljesités kizdrdlag a megrendelbvel torténd egyeztetést kovetSen
kerilhet sor!

Amennyiben a megrendelés elkiildését kovetéen nem kap a megadott e-mail cimre visszaigazolast,
javasoljuk, ellenGrizze a SPAM (levélszemét) mappat a levelezd rendszerében.

Sajnos ez el6fordulhat, vevGink gyakran panaszkodnak, hogy a citromail és freemail szolgdltato
esetén ez igen gyakran fordul eld.

Amennyiben nem kapta meg a visszaigazolast, kérjik, vegye fel a kapcsolatot veliink a megadott
elérhetdségeken.

5. Rendelés Iépéseinek bemutatasa

A rendelés menetérdl részletes leirast a ,Vasdrldas menete” menipont alatt olvashat.

1. A megvasarolni kivant terméket helyezze a kosarba

2. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellenérizze a megvasarolni kivant termék
darabszamat. A ,,torlés” gombra kattintva térélheti a kosar tartalmat. Ha médositja a megvasarolni
kivant mennyiséget, a mennyiség mddositasat kdvetGen kattintson a kosar frissitése gombra.

3. Szallitasi/fizetési mdd kivalasztasa.

4. Szallitasi / Szamlazasi adatok

5. Fogadja el a rendelési feltételeket a jel6l6négyzet bejeldlésével, miutan megismerte annak
tartalmat.

6. Az adatok megadasat kdvet6en a "Rendelés 6sszegzése" gombra kattintva tudja elkildeni
megrendelését, elGtte azonban még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat.

Szlikség esetén visszalépve mddositani tudja a megadott adatokat, illetve visszaléphet a kosar
tartalmanak modositasahoz is.

A megrendelés elkiildését kéveten Ugyfélszolgalatunkkal torténé kapcsolatfelvétel Gtjan tudja csak
mddositani a megrendelés adatait.

7. A megrendelés elkiildését kovet6en a megadott e-mail cimre automatikus visszaigazolast kap a
megrendelés rendszeriinkbe torténé beérkezésérdl.

Kérjiik, kiemelten ligyeljen az elérhetGségi adatok pontos megaddsara. Rosszul megadott e-mail cim
esetén a visszaigazolast nem tudjuk kézbesiteni a megrendelés beérkezésérGl. Amennyiben a
beérkezett (izenetek mappaban nem talalja a visszaigazolast, ellenérizze a SPAM - levélszemét
mappakat is.

Pontatlanul vagy hianyosan megadott kapcsolat felvételi adatokbdl adéddan a megrendelés
teljesitése ellehetetleniilhet.

6. A megrendelt termék / hazhoz szallitas dijanak fizetésének ismertetése

A megrendelt terméket a csomag atvételekor a kiszallité futarnakkell kifizetni, elére utalds esetén
természetesen erre mar nincs sziikség.


http://www.pandortex.eu/vasarlas-menete.php

A fizetendd végosszeg a megrendelés OsszesitGje és visszaigazold levél alapjan minden koltséget
tartalmaz.

A szamlat a csomag tartalmazza.

Kérjik a csomagot-sértetlenségét kézbesitéskor amennyiben van erre lehet6ség a postas el6tt
sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a csomagon észlelt sériilés esetén kérje jegyz6konyv
felvételét, és ne vegye at a csomagot. Utdlagos, jegyz6konyv nélkiili reklamacidt nem all médunkban
elfogadni!

/////

talalhat.

7. Hazhoz szallitassal kapcsolatos informaciok, tudnivalok bemutatasa

Webaruhazunk megrendeléseit a GLS Futarszolgalat, valamint a Magyar Posta Zrt. kézbesiti. A
csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 dra kozotti idészakban.

Amennyiben ebben az id6szakban nem tartdzkodik otthon, szallitasi cimként célszer( (amennyiben
van ra lehet6sége) munkahelyi cimet megadni.

A Magyar Posta egyszeri kézbesitést kisérel meg, majd a megadott cimen értesitét hagy, melynek
bemutatasaval a megadott postan 5 munkanap all rendelkezésére, hogy azt atvegye.

Az at nem vett csomagok szallitasi koltségét a megrendeldre terheljiik!

8. Hazhoz szallitas dijszabasarol sz616 tajékoztatd ismertetése
Webdruhazunkban jelenleg az alabbi fizetési mdd koziil valaszthat.

El6re utalas esetén a szallitasi koltség: 1090 forint.
Utdnvételes csomag esetén a szallitasi koltség: 1490 forint.
20.000 Ft feletti vasarlas felett a szallitasi koltség mindkét esetben: ingyenes.

Személyes atvételre két atvételi ponton van lehetdség.
- Obudan a Szentendrei Gt 12. itt a szallitasi dij: ingyenes
- Podmaniczky utca 43. Itt a szallitasi dij 390 forint, 5000 forint felett ingyenes.

A fent felsorolt lehet&ségekrél a Tudnivaldk meniipont alatt taldlhaté Szallitas és fizetés ponton
olvashat.

9. Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan

A megrendelés elkiildésével fizetési kotelezettsége keletkezik. Kizardlag abban az esetben rendelje
meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag atvételekor ki tudja fizetni annak dijat a postasnak,
illetve at tudja azt utalni! At nem vett, visszakiildétt csomagok esetén, az Gjra kiildését kizardlag a
csomag ellenértékének elére torténd atutaldsa — kiegyenlitése esetén all modunkban ismételten
elinditani!

10. A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrdl szolo tajékoztato

Sajnos el6fordulhat nalunk is, hogy egy termék a kiprdobalas ellenére is meghibasodik, vagy nem
m(ikodik megfelel6en. Az ilyen jellegl panaszokat megprobaljuk gyorsan orvosolni.

Alapvetéen a torvény altal elSirt garanciat adunk minden termékre.
Ez alatt értendd a 3 napos azonnali cseregarancia is, ha ezt irdsban vagy e-mailben jelzi.


http://www.pandortex.eu/szallitas-fizetes.php

A hibas terméket a vasarld koteles az Eladd részére eljuttatni.
A 2013. évi V. torvény Polgari Torvénykonyv figyelembe vételével Magyarorszagon minden djonnan
vasarolt termék esetében 2 éves szavatossagi id6t biztosit, amennyiben fogyasztoi szerz6dés jon

létre.

A szavatossag feltételeit a Polgari Térvénykonyv és a 19/2014 (IV.29.) NGM rendelet tartalmazza.

A Webaruhdaz szavatossagi kotelezettséggel tartozik, amennyiben az eladott termék a teljesités
id6pontjdban nem felel meg a jogszabalyban vagy a szerz6désben meghatdarozott tulajdonsagoknak.
A Webaruhaz felel akkor is, ha a szolgaltatott dolog 0sszeszerelését a szerz6désnek megfelel6en a
fogyasztd végezte el, és a szakszer(itlen 6sszeszerelés a haszndlati Utmutaté hibajara vezethet6
vissza. A szavatossag érvényesitésének feltétele, hogy amennyiben a felek a hiba eredetét illetéen
nem értenek egyet, a fogyasztd kotelezettsége a hiba eredetének bizonyitdsa (szakvélemény). A
teljesitést kovetd hat hdnapon belll vélelmezni kell, hogy a felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban megvolt, ebben az id6szakban a bizonyitds a Webdruhdz kotelezettsége. Ha a fogyasztd
a hibat a szerz6déskotés id6pontjaban ismerte, vagy azt ismernie kellett, a Webaruhaz mentesiil a
szavatossagi felelsség aldl.

Amennyiben sem kijavitasra, sem kicserélésre nincs joga, vagy ha az Eladé a kijavitast, illetve a
kicserélést nem vallalta, vagy e kotelezettségének az el6z6 mondatban irt feltételekkel nem tud
eleget tenni — valasztasa szerint — megfelel§ arleszallitast igényelhet vagy eldllhat a szerz6déstdl.

A kijavitast vagy kicserélést — a dolog tulajdonsdgaira és a jogosult altal elvarhaté rendeltetésére
figyelemmel — megfelel§ hataridén belil, a jogosultnak okozott jelentds kényelmetlenség nélkil kell
elvégezni. A vasarld a hiba felfedezése utan a koriilmények altal lehetévé tett legrovidebb idén belil
koteles kifogasat az Eladdval ko6zolni. A kozlés késedelmébdl eredé karért a vasarlo felelbs.

Amennyiben a hibasként megjel6lt termék nem rendelkezik a hibaval, és a bevizsgalas alatt mas hiba
sem valik felismerhet6vé, lgy a Webaruhazat szavatossagi kételezettség nem terheli, a terméket
nem cseréli, és vételarat nem térit vissza.

Ezek mellett a nem rendeltetésszer(i haszndlat miatt részben, vagy egészen megsériilt termékekre,
fizikai behatasbdl adddo sériilésre garanciat —értelemszertien - nem vallalunk, valamint az e miatt
bekovetkez6 kdzvetlen és kozvetett karokért semmilyen felelGsséget nem vallalunk!

Nem érvényesithet6 a garancia pl. a feszegetésbél adddo eltort elemfedelekre, vagy a leejtett,
leesett és eltorott termékekre, alkatrészekre.

A kidrusitas alatt |évd, érték csdokkentett, termékeknél a garancia id6tartama esetenként eltérhet, ezt
azonban a termékleirasban egyértelmden jelezziik.

Fehérnem(inek mindsiil§ termékre higiéniai okok miatt nem vdéllalunk cseregaranciat!

Haszndlt konyhai terméket nem vesziink vissza.

Elemre, akkumulatorra, izzéra, fénycsére garancia nincs, csak a 3 napos azonnali cseregaranciat
vallaljuk!

Ha nem 3ll rendelkezésiinkre cseretermék vagy a termék nem javithatd, akkor pénz-visszafizetési
garancidt biztositunk, illetve hasonldé terméket vagy mas valasztott terméket biztositunk. Az eladd
szavatossagi és jotallasi felelGsségére a Polgari Torvénykdnyvben és a 19/2014 (IV.29.) NGM
rendeletben foglaltak az irdnyaddak.

11. Elallasi/felmondasi jog gyakorlasardl sz6l6 tajékoztatas

On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil eldllni e szerz6déstél.

Hasonléképpen, ha a szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerz6dés esetén a szerz6dés teljesitése
megkezdddott, On jogosult 14 napon beliil indokolas nélkiil felmondani a szerz6dést.

Az eldllasi/felmondasi hataridg, a termék atvételének napjatdl szamitott 14 nap.


http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1300005.TV
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=168978.263277

Amennyiben On eldllasi/felmondasi jogaval éIni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazé
egyértelmd nyilatkozatat kdteles eljuttatni postan (Posta cim: Thaitex Kft 2096 Urém, Gérgey u. 1/a)
vagy elektronikus uton (E-mail cim: pandortex@gmail.com) a vallalkozas cimére.

Ebbél a célbdl felhasznélhatja a mellékelt elalldsi/felmondasi nyilatkozat mintat is. Let6lthet6 minta.

On hatdridében gyakorolja eldlldsi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta el6tt elkiildi
elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

Postai Uton irasban torténd jelzés alkalmaval a postara adas id6pontjat vessziik figyelembe. Postai
Uton torténd jelzés esetén feltétlendl ajanlott kiildeményként adja fel jelzését, igy tudja igazolni a
postdra adds datumat.

A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy a 45/2014. (. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban
meghatdrozott elallasi és felmonddasi jogot a rendeletben foglaltakkal 6sszhangban gyakorolta.

Az elallasi jog gyakorlasara vonatkozd kormanyrendelet szbvegét itt olvashatja: 45/2014. (I1. 26.)
Korm. rendelet a tavollevSk kozott kotott szerz6désekrél. Megrendelés leadasakor jelen szerz6dési
feltételeket a megrendel6 (vevd) megértette és elfogadtal

A megrendelt terméket postai Uton, (vagy személyesen elGre egyeztetve) juttassa vissza a cégiink
cimére. Fontos, hogy a termék visszaszolgdltatasdval kapcsolatban felmerilt kdltségek a Vasarlot

terhelik, a portésan (utanvéttel) kiildott csomagokat cégiinknek nem all médjaban atvenni!

Elallas esetén az Osszes tartozékot vissza kell juttatni az eladéhoz.

Az eldllds/felmondds joghatdsai

Ha On eldll ettél a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésébb az aru kézhezvételétdl szamitott 14
napon beliil visszatéritjiik az On &ltal teljesitett valamennyi ellenszolgéltatast, ideértve a fuvarozasi
koltséget is (kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek a miatt meriiltek fel, hogy On az altalunk
felkinalt, legolcsdbb szokasos fuvarozasi madtol eltéré fuvarozasi médot valasztott.)

A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési méddal egyezé fizetési mddot
alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e
visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Ont semmilyen tébbletkdltség nem terheli.

A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem
igazolta, hogy azt visszakiildte: a kett6 koziil a korabbi id6pontot kell figyelembe venni.

On kételes szdmunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb elallsi
nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakildeni vagy atadni. A hataridd
betartottnak mingsiil, ha a 14 napos hataridd letelte el6tt elkiildi a terméket.

A termék visszakiildésének kozvetlen kéltségét On viseli.

A megrendelt terméket postai Uton, vagy személyesen (elGre egyeztetve) juttassa el Hozzank. Fontos,
hogy a termék visszaszolgdltatasaval kapcsolatban felmerdlt koltségek a Vasarlét terhelik, a portdsan
(utanvéttel) kiildott csomagokat cégiinknek nem all médjaban atvenni!

Elallas esetén az Gsszes tartozékot vissza kell juttatni az eladéhoz.

Visszajuttatds:

Eldllaskor a visszajuttatas koltségei Ont terhelik, ezért annak maédjat On szabadon valaszthatja meg.
El6zetes egyeztetés utan személyesen az Obudai atvételi ponton leadhatja (nyitva tartdsi idében),


http://webaruhaz.pandortex.eu/Dokumentumok/El%C3%A1ll%C3%A1si%20nyilatkozat.pdf

vagy postai Uton elkildi a terméket. A postazashoz az egyszeri ajanlott kiildemény (levél, csomag)
elegendd, ugyanis normal esetben maximum 2 munkanapon belil kézbesitik. Kérjik, hogy lgyeljen a
csomagolasra, valamint minden kiséré okmanyt (szamlat is) mellékeljen!

Portdsan, utanvéttel, vagy egyéb fizetési terheléssel érkezé csomagokat semmilyen esetben nem
vesziink at, és azt az On kéltségén visszaforditjuk!

Az esetleges problémak, vitas kérdések elkeriilése végett visszajuttatas el6tt mindenképpen vegye fel
vellink a kapcsolatot és egyeztessen az ligyfélszolgalatunkkal irasban vagy telefonon.

Nem illeti meg a fogyasztot az eldlldsi / felmondasi jog:

- Olyan termék esetén, melynek dra a vallalkozas altal nem iranyithatd pénzpiai mozgasok,
ingadozasoktdl fligg.

- Kifejezetten a fogyaszté kérésére, az 6 altal szabott igények alapjan egyedi kérésének megfelel6en
kerilt el6allitasra.

- Romlandé vagy minGségét rovid ideit meg6rz6 termékek.

- Hang, illetve kép, vagy szoftver esetén, ha a csomagoldsat felbontotta.

- Olyan zart csomagoldsu termékek esetén amelyek egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl a
véddcsomagolas felbontdsat kovetSen nem kiildhetd vissza.

12. Adatkezelési nyilatkozat

A http://www.pandortex.eudomain néven lizemeld webdruhaz adatait Thaitex Kft kezeli. Az adatok
megadasa 6nkéntes alapon az érintett hozzajarulasaval torténik.

Az adatok megadasa és kezelése a megrendelés teljesitéséhez sziikséges annak érdekében, hogy a
megrendelések egymdstdl elkiilonitve, azok tartalma beazonosithatdak legyenek.

Az adatkezel6 a megadott adatokat a Polgari Torvénykonyv, valamint az informacids dnrendelkezési
jogrol és az informacidszabadsagrol; sz6l6 2011. évi CXII. toérvény (tovabbiakban: Atv.)
rendelkezéseinek betartdsaval végzi, illetve tarolja.

Mindent megtesz azok biztonsaga és sérthetetlensége érdekében és azok kezelésekor a személyes
adatok védelmérdl és a kozérdeki adatok nyilvdnossagardl sz6l6 1992. évi LXIII. térvényben
el6irtaknak alapjan jar el.

A megadott szallitasi adatokat a megrendelt termék kiszallitasat végz6 partneriink a Magyar Posta
Zrt. megismerheti a csomag kézbesitéséhez.

A megrendelés elkiildéséhez, rogzitéséhez sziikséges megadandé adatok:

- Név

- E-mail cim

- Telefonszam

- Irdnyitészdm
- Teleplilés

- Utca, hazszam
- Emelet, ajté

,,,,,

vonatkozdan is.

A webaruhazban torténd vasarlashoz nem sziikséges regisztracid, azonban a regisztracié elvégzésével
késébbiekben konnyebben tud rendelni webaruhazunkban. A regisztracidé sordn megadott adatokat
azok torlésének kéréséig taroljuk.


http://www.pandortex.eu/

12/a Hirlevél feliratkozashoz megadandé adatok

- név
- e-mail cim

Hirlevélre feliratkozhat a megrendelés elkildése alkalmaval.

A megadott adatokat a THAITEX Kft bizalmasan kezeli, nem adja ki harmadik fél szamara.

A hirlevélrdl torténd leiratkozasi lehet&ség minden altalunk kiildott levél aljan biztositott a leiratkozas
gombra torténd kattintdssal vagy ligyfélszolgdlati elérhetdségeinken torténd kéréssel. A levélben
torténd leiratkozads gombra kattintast kovetGen azonnal torlésre keriil a megadott e-mail cim és a
hozzatartozé adatok mindegyike a levelezési listardl.

Ugyfélszolgalati elérhet8ségeinken tdrténé adat torlési igény esetén 5 munkanapon beliil.

A Pandortex Webdruhaz dltal kiildott hirlevelek tartalma tdjékoztatd jellegl aktualis akcidkra,
informdcidkra hivja fel a figyelmet tartalmukkal.

A megadott adatokat harmadik fél részére nem adja ki, harmadik fél ajanlatait nem kézbesiti a
megadott e-mail cimre.

12/b Statisztikai adatok

A Webaruhaz bongészése folyaman technikai informacidk keriilnek rogzitése statisztikai célokbdl (1P
cim, latogatas idGtartama, stb).
Ezen adatokat a Pandortex Webaruhaz kizdrdlag jogilag hitelesen indokolt, és alatamasztott

esetben adja at a hatdsagok részére.

A Pandortex Webdruhaz dltal haszndlt statisztikai eszk6z a GoogleAnalytics.

A GoogleAnalytics adatkezelési iranyelvei megismerhetéek a http://www.google.com/analytics
weboldalon.

12/c Cookie-k (siitik)

A szolgaltatas igénybevételéhez cookie-k engedélyezése sziikséges.

Amennyiben nem szeretné engedélyezi a cookie-k hasznalatat, letilthatja a bongész&je beallitasaiban
Cookie-k tiltasa esetén a szolgdltatds bizonyos elemei csak részben, vagy egyaltalan nem
haszndlhatdak. A cookie egy olyan fajl, amelyet a Webdruhazat kiszolgald szerver kiild a felhasznald
bongészGjének, és amelyet a felhaszndld szamitégépe tarol. A cookie-ban személyes adat nem kerdil
tarolasra. A cookie-ban tarolt adatok: kosar tartalma, munkamenet azonositd, elmult-e mar 18 éves
kérdésre torténd valasz. A cookie-ban tarolt munkamenet azonosité az oldal bezarasaig, a tovabbi
adatok a felhaszndlé altal a sajatbongészGjében torténd torlésig kerllt taroldsra.

12/d Megrendelés adatai

A megrendelés folyaman rogzitett adatokat a Pandortex Webaruhaz a megrendelés teljesitéséhez
haszndlja fel.

Az egyes informatikai rendszerek altal, a webaruhaz oldalain leadott megrendelésbdl készilt szamla
adatai a rendelés leaddsa folyaman megadott adatokkal rogzitésre és taroldsra kertilnek a hatalyos
szamviteli torvényben meghatarozott idészakra (5 év).

Adatai torlését, mddositasat barmikor kérheti irdsban a pandortex@gmail.com email cimen vagy
Ugyfélszolgdlati elérhetbségeink valamelyikén. Az adatok torlése az igény beérkezését kovetben 10



munkanapon belill megtorténik. Az adatbeviteli hibak javitasa a megrendelés elkildését megel6z6en
lehetséges.

A megrendelés elkiildését kovetben lgyfélszolgalati elérhetfségeinken kérhet6 az adatbeviteli hibak
javitdsa.

13. Jogorvoslati lehetdségek

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
- Posta cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

- Cim: 1125 Budapest Szilagyi Erzsébet fasor 22/c

- Telefon: +36 (1) 391-1400

- Fax: +36 (1) 391-1410

- URL: http://naih.hu

14. Egyéb rendelkezések, informaciok

A jelen altalanos szerz6dési feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a polgari térvénykonyv,
45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet, és az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az
informdcids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. tv.
rendelkezései az iranyadok.

A webaruhaz oldalainak bongészésével, tovabba megrendelésének rogzitésével elfogadja a
Pandortex Webdruhaz altaldanos szerz6dési feltételeit, adatkezelési nyilatkozatat.

Elallasi/Felmondési mintatajékoztato és nyilatkozat minta

Elallasi/Felmondasi jog
On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil eldlIni e szerz6déstél. Hasonléképpen, ha a szolgéltatas
nyUjtdséra irdnyuld szerz6dés esetén a szerz8dés teljesitése megkezd6dott, On jogosult 14 napon
bellil indokolas nélkiil felmondani a szerz&dést.

Az elalldsi/felmondasi hataridd az attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az
On &ltal megjeldlt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

Ha On eldllasi/felmondasi jogaval élni kivan, eldllasi/felmondasi szandékat tartalmazé egyértelm(
nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus uton kildott levél utjan) az alabbi

cimre:

Posta cim: Thaitex Kft 2096 Urém, Gérgey u. 1/a
Email cim: pandortex@gmail.com

Ebbdl a célbdl felhasznalhatja a mellékelt elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is.

On hatdridében gyakorolja eldlldsi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta el6tt elkiildi
elallasi/felmondasi nyilatkozatat.



Az elallas/felmondas joghatasai

Ha On eldll ettél a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésébb az On eldllasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szadmitott 14 napon beliil visszatéritjiik az On altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket,

amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az altalunk felkinalt, legolcsébb szokasos fuvarozasi médtdl
eltérd fuvarozasi modot valasztott.)

A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési mdéddal egyez6 fizetési mddot
alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e
visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Ont semmilyen tébbletkdltség nem terheli.

A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem
igazolta, hogy azt visszakiildte: a kett6 koziil a korabbi id6pontot kell figyelembe venni.

On koteles szamunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14 napon belil visszakiildeni vagy atadni. A hataridé
betartottnak mingsil, ha a 14 napos hataridé letelte el6tt elkiildi a terméket, melynek visszakiildési
koltségét On viseli.

Minta — Let6lthet6 minta

Cimzett:

Név: Thaitex Kft — Pandortex Webaruhaz
Cim: 2096 Urém, Gorgey u. 1/a
Telefonszam: +36-30-578-7775

Email: pandortex@gmail.com

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom eldlldsi/felmondasi jogomat az alabbi termékre/ekre irdanyuld
szerzGdés tekintetében:

Megrendelt termék/ek neve:

A megrendel6 neve:
A megrendel6 cime:

A megrendeld alairasa (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén):

Kelt: Budapest, 2018.09.04


http://webaruhaz.pandortex.eu/Dokumentumok/El%C3%A1ll%C3%A1si%20nyilatkozat.pdf

