Altalanos Szerzédési Feltételek

Kérjuk, amennyiben vasarlgja, illetve aktiv felhasznaldja kivan lenni webaruhazunknak, figyelmesen
olvassa el az Altalanos Szerzddési Feltételeinket és kizardlag abban az esetben vegye igénybe
szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezd érvénylinek tekinti magara
nézve. Jelen dokumentum nem kerul iktatasra, kizarélag elektronikus formaban kertl megkétésre,
késObbiekben nem kereshet6 vissza, magatartasi kodexre nem utal. A webaruhaz miikédésével,
megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeriilé kérdések esetén a megadott
elérhet6ségeinken rendelkezésére allunk!

A szerz6dés lényeges tulajdonsagai az alabbiak szerint hatarozhatéak meg:
1. Uzemeltetdi adatok, informacidk

2. Megvasarolhat6 termékek, szolgaltatasok kdorének bemutatasa

3. Rendelési informéaciok ismertetése

4. A megrendelések feldolgozasaval kapcsolatos informaciok

5. Rendelés |épéseinek bemutatasa

6. A megrendelt termék / hazhoz szallitas dijanak fizetésének ismertetése
7. Hazhoz széllitassal kapcsolatos informaciok, tudnivalok bemutatéasa

8. Hazhoz szallitas dijszabasardl sz6l6 tajékoztatd ismertetése

9. Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan

10. A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szolo tajékoztatod
11. Elallasi/felmondasi jog gyakorlasardl szol6 tajékoztatas

12. Adatkezelésinyilatkozat

13. Jogorvoslati lehetéségek

14. Egyéb rendelkezések, informaciok

15. Elallasi/felmondasi nyilatkozatminta

1. Uzemeltet6i adatok, informaciok

Cégnév: Thaitex Kft

Székhely: 2096 Urém, Gorgey u. 1/a.

Panaszkezelés cim: 2096 Urém, Gorgey u. 1/a.
Addszam: 12852426-2-13

Cégbejegyzési szam: Cg.13-09-147484

Adatkezelési nyilvantartasi azonosit6: NAIH-61100/2012
Kibocsajté cégbirésag, Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdésaga
Bartalné Papp Marta EV.

Székhely: 2096 Urém, Gorgey u. 1/a.

Panaszkezelés cim: 2096 Urém, Gorgey u. 1/a.
Addszam: 56760305-1-33

Nyilvantartasi szama: 55449326

Szerz6dés nyelve: magyar

Elektronikus levelezési cim: pandortex@gmail.com

Telefonos elérhet6ség: +36-30-578-7775

Szallitasi partnerek megnevezése: GLS Futarszolgalat, Magyar Posta Zrt. (nem valaszthat6)
Személyes atvételi lehet6ségek: Atadd pontok (1035 Bp, Szentendrei Ut 12, 1067 Bp. Podmaniczky
u.43.

Megrendelések feldolgozasa hétkéznapokon torténik: 8-15 éra kozott

Megrendelések teljesitésének atlagos ideje munkanapban megadva: 2-4 munkanap
Webéaruhazdomain: www.pandortex.eu

Kapcsolattart6é neve: Bartal Sandor

A megkétott szerz6dés nem mindsul irasban kotottnek, kizarolag elektronikusan formaban kerul
megkotésre, nem kerdl iktatasra, és kés6bb nem kereshet§ vissza.
Semmilyen magatartéasi kédexre nem utal.

2. Megvéasarolhaté termékek, szolgaltatasok kérének bemutatasa

A PandortexWebaruhaz mindent megtaldl, amire a hazban vagy a haz kordl, iskoldban, de akar ut
kozben sziksége lehet.

Kinalatunkban szerepel:

. konyhai felszerelés,

. szilikon konyhai eszkdzok,
. szerszam,
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. kerti szerszam felszerelés,
. lakas felszerelés,

. flirdGszoba felszerelés,

. papir-irészer,

. kisallat felszerelés,

. bicikli felszerelés,

. lakastextilia,

. szépségapoléasi eszkoz,

. ajandék,

L]

mUszaki cikk.

A megjelenitett termékek Webaruhazonkeresztiil rendelheté meg, személyes atvétellel vagy hazhoz
szallitassal.

Személyes atvételre Budapesten 2 atvételi ponton van lehetdség.

Araink a rendelés idépontjaban érvényes arak, amelyeket a webdruhazban, a termékek mellett
talalhatoéak. A termékekre vonatkozéan megjelenitett ar bruttd, ami 27%-os afat tartalmaz.

A megjelenitendd arak nem tartalmazzak a hazhoz szallitas koltségét.

A szallitasi koltségrél tajékozodhat a vasarlasi folyamat soran - a megrendelés véglegesitése el6tt -
valamint a Szallitas és fizetés menlpontban, illetve az Altaldnos Szerzddési és Felhasznalasi
Feltételek menipontban is megtekinthetd.

Kulén csomagolasi koltséget nem szamitunk fel!

3. Rendelési informaciok ismertetése
A vésarlashoz regisztracio nem szukséges.

A megrendelés leadasa soran kérjuk, tgyeljen az adatok pontossagara, hiszen a megadott adatok
alapjan keril szamlazasra, illetve kiszallitasra a termék.

Rossz cimzésbdl adodd nem teljesitésért Webaruhazunk nem tud felelGsséget vallalni.
4. A megrendelések feldolgozasaval kapcsolatos informaciok
A megrendelések feldolgozasa munkanapokon torténik 15 oéraig.

A megrendelés feldolgozasaként megjel6lt idépontokon kivil is van lehet6ség a megrendelés
leadasara, amennyiben az a munkaid6 lejarta utan torténik, az azt koveté napon — munkanapon -
kerdl feldolgozasra.

Altalanos teljesitési hataridS, az automatikus visszaigazolastdl szamitott 1-5 munkanapon beliil,
ettdl kivételes esetekben eltérhetiink, szinben, mintdban eltérés lehet, melyrdl a termék adatlapjan
értesitjuk vasarldinkat.

A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a val6sagtol, bizonyos esetekben
illusztracioként szerepelnek.

A raktarkészlet gyors valtozasai miatt kivételes esetben el6fordulhat, hogy egyes termékek annak
ellenére ,megrendelhetként” szerepelnek, el6fordul, hogy kifogy a raktarkészletbdl. Ilyen esetben

minden esetben tajékoztatja a vasarlét a webaruhaz.

Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes
egészben. Részben torténd teljesités kizardlag a megrendeldvel torténd egyeztetést kévetden
kerulhet sor!

Amennyiben a megrendelés elkilildését kovetéen nem kap a megadott e-mail cimre visszaigazolast,
javasoljuk, ellendrizze a SPAM (levélszemét) mappat a levelez6 rendszerében.

Sajnos ez el6fordulhat, vevdéink gyakran panaszkodnak, hogy a citromail és freemail szolgaltato
esetén ez igen gyakran fordul elG.

Amennyiben nem kapta meg a visszaigazolast, kérjiuk, vegye fel a kapcsolatot veliink a megadott
elérhetéségeken.

5. Rendelés Iépéseinek bemutatasa
A rendelés menetérdl részletes leirast a ,Vasarlas menete” menipont alatt olvashat.

1. A megvasarolni kivant terméket helyezze a kosarba
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2. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellendrizze a megvasarolni kivant termék
darabszamat. A ,torlés” gombra kattintva torélheti a kosar tartalmat. Ha médositja a megvasarolni
kivant mennyiséget, a mennyiség mddositasat kévetden kattintson a kosar frissitése gombra.

3. Szallitasi/fizetési mad kivalasztasa.
4. Szallitasi / Szamlazasi adatok

5. Fogadja el a rendelési feltételeket a jel6lénégyzet bejeldlésével, miutdn megismerte annak
tartalmat.

6. Az adatok megadasat kévetéen a "Rendelés 6sszegzése" gombra kattintva tudja elktldeni
megrendelését, el6tte azonban még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat.

Szukség esetén visszalépve modositani tudja a megadott adatokat, illetve visszaléphet a koséar
tartalmanak modositasahoz is.

A megrendelés elkiildését koveten Ugyfélszolgalatunkkal torténd kapcsolatfelvétel Utjan tudja csak
modositani a megrendelés adatait.

7. A megrendelés elklldését kévetéen a megadott e-mail cimre automatikus visszaigazolast kap a
megrendelés rendszeriinkbe tértén6 beérkezésérdl.

Kérjuk, kiemelten tigyeljen az elérhetéségi adatok pontos megadasdra. Rosszul megadott

e-mail cim esetén a visszaigazolast nem tudjuk kézbesiteni a megrendelés beérkezésérdl.
Amennyiben a beérkezett izenetek mappaban nem taldlja a visszaigazolast, ellen6rizze a SPAM -
levélszemét mappéakat is.

Pontatlanul vagy hianyosan megadott kapcsolat felvételi adatokbdl adédéan a megrendelés
teljesitése ellehetetlentlhet.

6. A megrendelt termék szallitasi és fizetési ismertetése

A megrendelt terméket a csomag atvételekor a kiszallité futarnak kell kifizetni, el6re utalas esetén
természetesen erre mar nincs sziikség.

A fizetendd végosszeg a megrendelés Gsszesitdje és visszaigazold levél alapjan minden koltséget
tartalmaz.

A szamlat a csomag tartalmazza, vagy elektronikusan kuldjuk el e-mailben.

Kérjiuk a csomagot sértetlenségét kézbesitéskor amennyiben van erre lehet6ség a postas el6tt
sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a csomagon észlelt sériilés esetén kérje jegyzékonyv
felvételét, és ne vegye at a csomagot. Utdlagos, jegyz6konyv nélkiili reklamaciot nem all
modunkban elfogadni!

talalhat.

7. A szallitadssal kapcsolatos informéaciodk, tudnivalok bemutatasa

Webaruhazunk megrendeléseit a GLS Futarszolgalat, valamint a Magyar Posta Zrt. kézbesiti. ( nem
valaszthato)A csomagok kézbesitése munkanapokon térténik 8-17 ora kozotti idészakban.

Amennyiben ebben az idészakban nem tartozkodik otthon, szallitasi cimként célszerl (amennyiben
van ra lehet6sége) munkahelyi cimet megadni.

Az at nem vett csomagok szallitasi koltségét a megrendel6re terheljiik!
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8. A szdllitas dijszabasarodl sz616 tajékoztatd ismertetése
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Webaruhazunkban jelenleg az alabbi fizetési méd kozil valaszthat:

Elore utalas esetén a szallitasi koltség: 1150 forint.

Utanvételes csomag esetén a szallitasi kéltség: 1550 forint.
20.000 Ft feletti vasarlas felett a szallitasi kdltség mindkét esetben:
ingyenes.

Személyes atvételre két atvételi ponton van lehet6ség.
- Obudan a Szentendrei Ut 12. itt a szallitdsi dij: ingyenes
- Podmaniczky utca 43. Itt a szallitasi dij 550 forint, 10000 forint felett ingyenes.

A fent felsorolt lehetdségekrdl a Tudnivalék mentipont alatt
talalhato Szallitas és fizetés ponton olvashat.

9. Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan

A megrendelés elkildésével fizetési kotelezettsége keletkezik. Kizardlag abban az esetben rendelje
meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag atvételekor ki tudja fizetni annak dijat a
postasnak, illetve at tudja azt utalni! At nem vett, visszakiildétt csomagok esetén, az Ujra kildését
kizarolag a csomag ellenértékének el6re torténé atutalasa — kiegyenlitése esetén all médunkban
ismételten elinditani!

10. A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szolo tajékoztatd

Sajnos el6fordulhat nalunk is, hogy egy termék a kiprdbalas ellenére is meghibasodik, vagy nem
mikodik megfeleléen. Az ilyen jellegli panaszokat megprobaljuk gyorsan orvosolni.

Alapvetden a torvény altal elGirt garanciat adunk minden termékre.
Ez alatt értendd a 3 napos azonnali cseregarancia is, ha ezt irasban vagy e-mailben jelzi.

A hibas terméket a vasarlé koteles az Eladé részére eljuttatni.

A 2013. évi V. térvény Polgari Torvénykonyv figyelembe vételével Magyarorszagon minden
Ujonnan vasarolt termék esetében 2 éves szavatossagi id6t biztosit, amennyiben fogyasztoi
szerz6dés jon létre.

A szavatossag feltételeit a Polgari Térvénykényv és a 19/2014 (1V.29.) NGM rendelet tartalmazza.

AWebéaruhaz szavatossagi kotelezettséggel tartozik, amennyiben az eladott termék a teljesités
idépontjaban nem felel meg a jogszabalyban vagy a szerz6désben meghatérozott
tulajdonsagoknak.

A Webaruhaz felel akkor is, ha a szolgaltatott dolog 6sszeszerelését a szerzédésnek megfeleléen a
fogyaszto végezte el, és a szakszer(itlen Gsszeszerelés a hasznalati Utmutatd hibdjara vezethetd
vissza. A szavatossag érvényesitésének feltétele, hogy amennyiben a felek a hiba eredetét illetéen
nem értenek egyet, a fogyaszt6 kotelezettsége a hiba eredetének bizonyitasa (szakvélemény). A
teljesitést kovetd hat hdnapon beltl vélelmezni kell, hogy a felismert hiba mar a teljesités
id6épontjaban megvolt, ebben az idészakban a bizonyitas a Webaruhaz kételezettsége. Ha a
fogyasztd a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismerte, vagy azt ismernie kellett, a Webaruhaz
mentesil a szavatossagi felelGsség aldl.

Amennyiben sem kijavitasra, sem kicserélésre nincs joga, vagy ha az Eladé a kijavitast, illetve a
kicserélést nem vallalta, vagy e kotelezettségének az el6z6 mondatban irt feltételekkel nem tud
eleget tenni — valasztasa szerint — megfeleld arleszallitast igényelhet vagy eldllhat a szerzédéstal.

A kijavitast vagy kicserélést — a dolog tulajdonséagaira és a jogosult altal elvarhaté rendeltetésére
figyelemmel — megfelel6 hataridén bellil, a jogosultnak okozott jelentds kényelmetlenség nélkul kell
elvégezni. A vasarld a hiba felfedezése utan a kortilmények altal lehetdvé tett legrévidebb idén belll
koteles kifogasat az Eladoval k6zolni. A kozlés késedelmébdl ered6 karért a vasarld felels.


https://www.pandortex.eu/szallitas-fizetes.php
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1300005.TV
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=168978.263277

Amennyiben a hibasként megjelolt termék nem rendelkezik a hibaval, és a bevizsgalas alatt mas
hiba sem valik felismerhet6vé, igy a Webaruhazat szavatossagi kotelezettség nem terheli, a
terméket nem cseréli, és vételarat nem térit vissza.

Ezek mellett a nem rendeltetésszer( hasznalat miatt részben, vagy egészen megsériilt termékekre,
fizikai behatasbol adodé sériilésre garanciat —értelemszerlen - nem vallalunk, valamint az e miatt
bekovetkez6 kozvetlen és kozvetett karokért semmilyen felelésséget nem vallalunk!

Nem érvényesithet6 a garancia pl. a feszegetésbdl adodo eltort elemfedelekre, vagy a leejtett,
leesett és eltorott termékekre, alkatrészekre.

A kidrusitas alatt 1év0, érték csokkentett, termékeknél a garancia id6tartama esetenként eltérhet,
ezt azonban a termékleirdsban egyértelmden jelezzik.

Fehérnem(inek mindsiilé termékrehigiéniai okok miatt nem vallalunk cseregaranciat!

Hasznalt konyhai terméket nem vesziink vissza.

Elemre, akkumulatorra, izzéra, fénycsore garancia nincs, csak a 3 napos azonnali
cseregaranciat vallaljuk!

Ha nem all rendelkezésinkre cseretermék vagy a termék nem javithato, akkor pénz-visszafizetési
garanciat biztositunk, illetve hasonlé terméket vagy mas valasztott terméket biztositunk. Az eladé
szavatossagi és jotallasi felelésségére a Polgari Térvénykdnyvben és a 19/2014 (1V.29.)

NGM rendeletben foglaltak az iranyaddéak.

11. Elallasi/felmondési jog gyakorlasarol szolo tajékoztatas

On 14 napon belll jogosult indokolas nélkul elalini e szerz6déstal.

Hasonloképpen, ha a szolgaltatas nyUjtaséra iranyul6 szerz8dés esetén a szerzOdés teljesitése
megkezdbdott, On jogosult 14 napon beliil indokolas nélkil felmondani a szerz6dést.

Az eldllasi/felmondasi hatarid6, a termék atvételének napjatdl szamitott 14 nap.

Amennyiben On elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazo
egyértelmli nyilatkozatat kételes eljuttatni postan (Posta cim: PandortexWebéaruhaz 2096 Urém,
Gorgey u. 1/a ) vagy elektronikus uton (E-mail cim: pandortex@gmail.com) a vallalkozéas cimére.

Ebbdl a célbdl felhasznalhatja a mellékelt eldlldsi/felmondasi nyilatkozat mintat is. Letolthetd minta.

On hataridében gyakorolja elalldsi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hatarids lejarta el6tt elkildi
elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

Postai Uton irasban torténd jelzés alkalmaval a postara adés id6pontjat vesszik figyelembe. Postai
Uton térténd jelzés esetén feltétleniil ajanlott kildeményként adja fel jelzését, igy tudja igazolni a
postéra adas datumat.

A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy a 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet 20. 8-ban
meghatarozott elallasi és felmondasi jogot a rendeletben foglaltakkal 6sszhangban gyakorolta.

Az elallasi jog gyakorlasara vonatkozé kormanyrendelet szévegét itt olvashatja: 45/2014.
Korm. rendelet a tavollevok kozott kotott szerzédésekrdl. Megrendelés leaddsakor jelen szerz6dési
feltételeket a megrendeld (vevd) megértette és elfogadta!

A megrendelt terméket postai Uton, (vagy személyesen elGre egyeztetve) juttassa vissza a céglink
cimére. Fontos, hogy a termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerult koltségek a Vasarlot
terhelik, a portésan (utanvéttel) kuldétt csomagokat cégiinknek nem all médjaban atvenni!

Elallas esetén az dsszes tartozékot vissza kell juttatni az eladéhoz.

Az elallas/felmondas joghatasai

Ha On eldll ettdl a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkés8bb az &ru kézhezvételétdl szamitott 14
napon belul visszatéritjik az On altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi
koéltséget is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek a miatt meriiltek fel, hogy On az altalunk
felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozasi modot valasztott.)

A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési méddal egyezé fizetési modot
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alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mad igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e
visszatéritésimad alkalmazasabdl kifolydlag Ont semmilyen tébbletkoltség nem terheli.

A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem
igazolta, hogy azt visszaklldte: a kettd kozul a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

On kételes szamunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb elallasi
nyilatkozatanakkozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakildeni vagy atadni. A hataridé
betartottnak mindstil, ha a 14 napos hataridé letelte el6tt elkildi a terméket.

A termék visszakuldésének kozvetlen koltségét On viseli.

A megrendelt terméket postai Uton, vagy személyesen (elGre egyeztetve) juttassa el Hozzank.
Fontos, hogy a termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerilt koltségek a Vasarlot terhelik, a
portésan (utanvéttel) kuldott csomagokat céginknek nem all modjaban atvenni!

Elallas esetén az 6sszes tartozékot vissza kell juttatni az eladéhoz.

Visszajuttatas:

Elallaskor a visszajuttatas koltségei Ont terhelik, ezért annak madjat On szabadon vélaszthatja
meg. El6zetes egyeztetés utan személyesen az Obudai atvételi ponton leadhatja (nyitva tartasi
idében), vagy postai Uton elkiildi a terméket. A postazashoz az egyszeri ajanlott

kildemény (levél, csomag) elegendd, ugyanis normal esetben maximum 2 munkanapon beldl
kézbesitik. Kérjuk, hogy ligyeljen a csomagolasra, valamint minden kiséré okmanyt (szamlat is)
mellékeljen!

Portdésan, utanvéttel, vagy egyéb fizetési terheléssel érkez6 csomagokat semmilyen
esetben nem veszink at, és azt az On koltségén visszaforditjuk!

Az esetleges problémak, vitas kérdések elkeriilése végett visszajuttatas elott

mindenképpen vegye fel veliink a kapcsolatot és egyeztessen az ugyfélszolgalatunkkal
irasban vagy telefonon.

Nem illeti meg a fogyasztét az eldllasi / felmondasi jog:

- Olyan termék esetén, melynek ara a véllalkozéas altal nem iranyithaté pénzpiai mozgasok,
ingadozasoktdl flugg.

- Kifejezetten a fogyaszto kérésére, az 6 altal szabott igények alapjan egyedi kérésének megfeleléen
kerult elallitasra.

- Romlandé vagy mindségét rovid ideit meg6rz6 termékek.

- Hang, illetve kép, vagy szoftver esetén, ha a csomagolasat felbontotta.

- Olyan zéart csomagolasu termékek esetén amelyek egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl a
védGcsomagolas felbontasat kovetéen nem kildhetd vissza.

12. Adatkezelési nyilatkozat

A www.pandortex.eu domain néven tzemelé webaruhaz adatait Thaitex Kft kezeli. Az adatok
megadasa 6nkéntes alapon az érintett hozzajarulasaval torténik.

Az adatok megadasa és kezelése a megrendelés teljesitéséhez szukséges annak érdekében, hogy a
megrendelések egymastdl elkulonitve, azok tartalma beazonosithatéak legyenek.

Az adatkezel6 a megadott adatokat a Polgari Térvénykonyv, valamint az informacids énrendelkezési
jogrol és az informéciészabadsagrol; sz6l6 2011. évi CXII. térvény (tovabbiakban: Atv.)
rendelkezéseinek betartasaval végzi, illetve tarolja.

Mindent megtesz azok biztonsaga és sérthetetlensége érdekében és azok kezelésekor a személyes
adatok védelmérdl és a kbézérdek(i adatok nyilvanossagardl sz6ld 1992. évi LXIII. térvényben
el6irtaknakalapjan jar el.

A megadott szallitasi adatokat a megrendelt termék kiszallitdsat végzd partneriink megismerheti a
csomag kézbesitéséhez.

A megrendelés elkuldéséhez, rogzitéséhez sziikséges megadandé adatok:

- Név

- E-mail cim

- Telefonszam

- Iranyitészam
- Telepulés

- Utca, hazszam
- Emelet, ajtd


https://www.pandortex.eu/

Eltérd szallitasi és szamlazasi cim esetén ezen adatok kilén megadhatéak szamlazasra és szallitasra
vonatkozoéan is.

A webaruhazban torténd vasarlashoz nem sziikséges regisztracio, azonban a regisztracio
elvégzésével késbébbiekben kénnyebben tud rendelni webaruhazunkban. A regisztracio soran
megadott adatokat azok torlésének kéréséig taroljuk.

12/a Hirlevél feliratkozashoz megadandé adatok

- név
- e-mail cim

Hirlevélre feliratkozhat a megrendelés elkuldése alkalméaval.

A megadott adatokat a PandortexWebéaruhaz bizalmasan kezeli, nem adja ki harmadik fél szamara.
A hirlevélrél torténd leiratkozasi lehetéség minden altalunk kildott levél aljan biztositott a
leiratkozas gombra torténd kattintdssal vagy lgyfélszolgdlati elérhetéségeinken torténd kéréssel. A
levélben torténd leiratkozas gombra kattintast kovetéen azonnal torlésre kerll a megadott e-mail
cim és a hozza

tartoz6 adatok mindegyike a levelezesi listarol.
Ugyfélszolgalati elérhetéségeinken torténd adat torlési igény esetén 5 munkanapon beldl.

A PandortexWebaruhaz altal kildoétt hirlevelek tartalma tajékoztatd jelleg(i aktudlis akciokra,
informéciodkra hivja fel a figyelmet tartalmukkal.

A megadott adatokat harmadik fél részére nem adja ki, harmadik fél ajanlatait nem kézbesiti a
megadott e-mail cimre.

12/b Statisztikai adatok

A Webaruhaz béngészése folyaman technikai informaciok kerilnek régzitése statisztikai célokbdl (IP
cim, latogatas idétartama, stb).
Ezen adatokat a PandortexWebaruhaz kizarélag jogilag hitelesen indokolt, és alatAmasztott

esetben adja at a hatésagok részére.

A PandortexWebaruhaz altal hasznalt statisztikai eszk6z a GoogleAnalytics.
A GoogleAnalytics adatkezelési iranyelvei megismerhet6ek

a http://www.google.com/analytics weboldalon.

12/c Cookie-k (sutik)

A szolgaltatas igénybevételéhez cookie-k engedélyezése szilkséges.

Amennyiben nem szeretné engedélyezi a cookie-k hasznalatat, letilthatja a béngészdje
bedllitasaiban Cookie-k tiltdsa esetén a szolgéltatas bizonyos elemei csak részben, vagy egyaltalan
nem hasznalhat6éak. A cookie egy olyan fajl, amelyet a Webaruhazat kiszolgalé szerver kild a
felhasznalé bongészGjének, és amelyet a felhasznald szamitégépe tarol. A cookie-ban személyes
adat nem kerul tarolasra. A cookie-ban tarolt adatok: kosar tartalma, munkamenet azonositd,
elmdult-e mar 18 éves kérdésre torténé valasz. A cookie-ban tarolt munkamenet azonosité az oldal
bezarasaig, a tovabbi adatok a felhasznald altal a sajatbongész6jében torténd torlésig kerilt
tarolasra.

12/d Megrendelés adatai

A megrendelés folyaman rogzitett adatokat a PandortexWebaruhaz a megrendelés teljesitéséhez
hasznalja fel.

Az egyes informatikai rendszerek altal, a webaruhaz oldalain leadott megrendelésbdl késziilt szamla
adatai a rendelés leadasa folyaman megadott adatokkal rogzitésre és tarolasra kerilnek a hatalyos
szamviteli térvényben meghatarozott idészakra (5 év).
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Adatai torlését, moédositasat barmikor kérheti irasban a pandortex@gmail.com email cimen vagy
Ugyfélszolgalati elérhet6ségeink valamelyikén. Az adatok torlése az igény beérkezését kovetéen 10
munkanapon belll megtorténik. Az adatbeviteli hibak javitasa a megrendelés elklildését megel6z6en
lehetséges.

A megrendelés elklldését koveten lgyfélszolgalati elérhetéségeinken kérhet6 az adatbeviteli hibak
javitasa.

13. Jogorvoslati lehetéségek

Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatésag
- Posta cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

- Cim: 1125 Budapest Szilagyi Erzsébet fasor 22/c

- Telefon: +36 (1) 391-1400

- Fax: +36 (1) 391-1410

- URL: http://naih.hu

14. Egyéb rendelkezések, informacidok

A jelen altalanos szerz6dési feltételekben nem szabélyozott kérdésekben a polgari torvénykonyv,
45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet, és az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szl 2001. évi CVIIL.
tv. rendelkezései az irdnyadok.

A webaruhaz oldalainak bongészésével, tovabba megrendelésének rogzitésével elfogadja a
PandortexWebaruhaz altalanos szerzddési feltételeit, adatkezelési nyilatkozatat.

Elallasi/Felmondasi mintatajékoztatd és nyilatkozat minta

. Elallasi/Felmondasi jog

On 14 napon beliil jogosult indokolds nélkil elalini e szerzédéstél. Hasonl6képpen, ha a szolgaltatas
nyUjtasara irdnyuld szerz6dés esetén a szerzOdés teljesitése megkezdodastt, On jogosult 14 napon
beldl indokolas nélkil felmondani a szerzédést.

Az elallasi/felmondasi hatarid§ az attdl a naptél szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy
az On altal megjelolt, a fuvarozétol eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

Ha On elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazé egyértelm(
nyilatkozatéat koteles eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus Uton kuldétt levél atjan) az alabbi
cimre:

Posta cim: PandortexWebaruhaz 2096 Urém, Gérgey u. 1/a
Email cim: pandortex@gmail.com

Ebbdl a célbdl felhasznalhatja a mellékelt elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is.

On hataridében gyakorolja elalldsi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta el6tt elkildi
elallasi/felmondasi nyilatkozatat.
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. Az eléllas/felmondéas joghatasai

Ha On eldll ettdl a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésdbb az On eldllasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll visszatéritjik az On altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tdbbletkoltségeket,

amelyek amiatt merultek fel, hogy On az altalunk felkinalt, legolcsébb szokasos fuvarozasi modtol
eltérd fuvarozasi modot valasztott.)

A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési méddal egyezé fizetési modot
alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési méd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e
visszatéritési mod alkalmazéasabdl kifolydlag Ont semmilyen tébbletkéltség nem terheli.

A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem
igazolta, hogy azt visszakuldte: a kettdé kozil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

On kételes szamunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésdbb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon bellil visszakildeni vagy atadni. A hataridé
betartottnak minésil, ha a 14 napos hataridd letelte el6tt elkildi a terméket, melynek visszakiildési
koéltségét On viseli.

Minta — Letdltheté minta

Cimzett:

Név: PandortexWebaruhaz
Cim: 2096 Urom, Gorgey u. 1/a
Telefonszam: +36-30-578-7775
Email: pandortex@gmail.com

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom eléllasi/felmondési jogomat az alabbi termékre/ekre iranyulé
szerz6dés tekintetében:

Megrendelt termék/ek neve:

A megrendel6 neve:
A megrendel6 cime:

A megrendel§ alairdsa (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén):

Kelt:

Jelen dokumentum nyomtatébarat valtozatanak letdltéséhez, és megtekintéséhez kattintson ide.
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